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企业社会责任审计公司问责：
使用法律策略纠正有害的企业社会责任认证实践

2021 年企业法律责任报告

执行摘要

新冠疫情肆虐全球，工人和社区民众深受其害。全球供应链中长期存在权力和财富分配严重不公的问题，

当前是我们打破这一不平等局面、开辟一条“公正复苏（just recovery）”道路的关键时机。这要求国家和

企业采取变革性行动，坚决将人权保护置于工商业的核心。

这其中的关键要素是强有力的企业人权尽责实践 [1] 以及为企业侵害行为的受害者提供有效救济。企业

越来越多地采用企业社会责任审计 [2] 来处理其供应链中的人权问题，但该审计的模式本身有问题，并不能

替代人权尽责。企业社会责任审计的弊端包括无法确保公司履行人权尽责的基本要求，即与权利持有人进

行切实咨商。并且，很多证据表明企业社会责任审计往往无法暴露人权侵害行为。

企业社会责任审计行业助长了对企业供应链中人权侵害行为的纵容，自然受到越来越多的质疑。因审

计公司的错漏评估导致侵害工人权利的行为难见天日，现在是时候对该行业进行问责。本报告介绍了对造

成或助长人权侵害的企业社会责任审计公司追责和寻求救济的法律策略，并强调新的法律法规不应将企业

社会责任审计等同于人权尽责，也不应将其视为适当的替代性措施。

[1]  根据联合国《工商企业与人权指导原则》（以下简称“指导原则”）第 17 条原则，人权尽责是企业发现、预防人权侵害行为、消

减侵害造成的影响并承担相应责任的过程。根据该指导原则，人权尽责所指的人权影响涵盖企业“因其自身活动造成或助长的不

利影响，或因业务关系而与其经营、产品或服务直接相关的不利影响”。第18条原则要求企业与可能受影响的利益相关人进行定期、

切实的咨商。根据第 22 条原则，公司应对其造成或助长的不利影响提供救济。

[2]  报告所指企业社会责任审计，是企业自愿进行的对企业在劳工权利和环境保护方面的合规表现的评估和认定。本报告主要关注由

第三方主体——即企业社会责任审计公司——进行的企业社会责任审计。

https://www.business-humanrights.org/
https://www.bhrrc.org/en/blog/introducing-our-just-recovery-blog-series/
https://www.bhrrc.org/en/big-issues/labour-rights/beyond-social-auditing/
https://www.bhrrc.org/en/latest-news/john-ruggie-delivers-keynote-speech-on-corporate-due-diligence-liability-at-webinar-supported-by-portuguese-eu-presidency/
http://很多证据表明
https://www.ohchr.org/documents/publications/GuidingprinciplesBusinesshr_eN.pdf


一些公司虽然有企业社会责任审计公司作出的合规声明，但仍有证据证明这些公司存在工作环境不安

全及侵害工人权利的问题 ：

┃ 2012 年，巴基斯坦的阿里公司（Ali Enterprises）纺织厂接受企业社会责任审计后获得安全认证，几

周后该厂就发生火灾，250 多名工人被困在带防护栅栏的窗户后面，而只有一个可用的逃生出口，最

终罹难。

“虽然意大利船级社公司（RINA）认证工厂是安全的，但事实上那里是一个死亡陷

阱，夺走了我儿子和其他 250 多人的生命”。——阿里公司工厂大火受害人联合会（Ali 

Enterprises Factory Fire Affectees Association）主席 Saeeda Khatoon

┃ 2013 年，孟加拉国的拉纳广场（Rana Plaza）坍塌，致 1132 人死亡，数千人受伤 ；多个审计公司对

该建筑进行了审计，均未报告该建筑存在结构缺陷问题 ；

┃ 针对马来西亚橡胶手套生产厂家的多次企业社会责任审计都没有发现问题，其后，新闻调查记者于

2018 年揭露一工厂可能存在强迫劳动问题 ；2020 年，劳动监察官员发现另一家工厂也存在同样问题。

目前，很少有人尝试通过起诉企业社会责任审计公司对该行业进行问责。迄今为止仅有两起相关诉讼 ：

┃ 2014 年，意大利船级社公司 [3] 受到刑事指控，该公司于 2012 年对阿里公司作出企业社会责任认证 ；

┃ 2015 年，法国的必维国际检验集团（Bureau Veritas）在加拿大安大略省被诉侵权，原告称其对拉纳

广场的审计中存在过失。

最终，两家被诉审计公司都未被判定负法律责任，但这并不意味着企业社会责任审计公司就可以高枕

无忧了。本报告就企业社会责任审计公司问责提出了一些可行理论，为受害者获得法律救济另辟蹊径。例

如，根据法国的侵权责任法，受害者有机会以违反企业社会责任审计合同为由起诉审计公司。德国相关法

律也为我们提供了论证空间，即企业社会责任审计公司有保护工人的法定义务。还有一些普通法的侵权理

论为确认企业社会责任审计公司对工人负有注意义务（duty of care）提供了基础，审计公司因此可能承担

过失责任。根据美国的《人口贩运受害者保护重新授权法（Trafficking Victims Protection Reauthorization 

Act）》，强迫劳动受害者有机会以审计公司从劳工剥削中获益为由起诉该公司。

[3]　意大利船级社对指控的回应请看这里。
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https://www.ecchr.eu/en/case/after-factory-fire-in-pakistan-proceedings-against-auditor-in-italy/
https://cleanclothes.org/news/2020/faulty-pakistan-factory-audit-italian-social-auditor-rina-yet-again-disregards-families-harmed-by-textile-factory-fire-
https://www.bhrrc.org/en/latest-news/loblaws-bureau-veritas-class-action-lawsuit-re-rana-plaza-collapse-bangladesh/
https://www.theguardian.com/global-development/2018/dec/09/nhs-rubber-gloves-made-in-malaysian-factories-accused-of-forced-labour
https://www.bhrrc.org/en/latest-news/malaysia-social-auditors-for-brightway-glove-factory-concluded-there-was-no-forced-labour-while-state-inspectors-found-workers-in-modern-slavery-conditions-incl-co-comments/
https://www.ecchr.eu/fileadmin/Fallbeschreibungen/CaseReport_Rina_Pakistan.pdf
https://www.bhrrc.org/en/latest-news/loblaws-bureau-veritas-class-action-lawsuit-re-rana-plaza-collapse-bangladesh/
https://www.ecchr.eu/fileadmin/Publikationen/Policy_Paper_Liability_of_Social_Auditors_in_the_Textile_Industry_FES_ECCHR_2016.pdf
https://www.bhrrc.org/en/latest-news/rinas-response-to-european-center-for-constitutional-human-rights-call-for-criminal-investigation-of-kik-rina-over-pakistan-garment-factory-fire/


另一个可能的路径是针对各种认证机制的消费者权益诉讼。在美国华盛顿州发生的针对雨林联盟

（Rainforest Alliance）的诉讼说明这一策略的可行性，但权利受侵害的工人和社群无法从此类诉讼中获得救济。

虽然有一些可能的策略，但要追究企业社会责任审计公司的法律责任，我们仍然要面对现有法律框架

的限制以及寻求救济过程中一些结构性障碍，包括 ：

┃受害人在收集证据时可能面临危险和各种障碍 ；

┃难以确定审计行为与侵害后果之间的因果关系 ；以及

┃分包审计的复杂性以及跨国诉讼要面临的额外挑战。

要应对这些挑战，我们需要改革法律、改变关于审计合同的一些规定，此外还需要确保采取法律行动

的受害者免遭报复。当下有很多关于新法律框架的讨论，比如强制人权和环境尽责（mandatory Human 

Rights and Environmental Due Diligence）法律，以及通过一个具有法律约束力的工商业和人权条约。这

些讨论为我们提供了重要机会，使受害者能够有效获得法律救济，包括可以起诉企业社会责任审计公司，

以及消除跨国诉讼中的一些障碍。

各国应建立健全公司民事、刑事责任制度，并拒绝将企业社会责任审计和认证等同于人权尽责。同样地，

企业社会责任审计公司本身作为企业，也必须遵守企业强制人权和环境尽责法律，承担相应责任。

问责企业社会责任审计公司的同时，我们也不应忽视追究品牌和供应商的人权侵害责任。企业不能只

依赖企业社会责任审计和认证，而应采取变革性措施履行其人权尽责义务。

建议

┃我们鼓励律师和法律倡导者在我们研究的基础上采取行动，对于造成或助长人权侵害的企业社会责任

审计公司，支持追究其法律责任。

┃政府应当消除获得司法正义的障碍，使企业受到应有的法律制裁。政府最基本的义务是颁布强制人权

和环境尽责法律、建立健全的公司民事和刑事责任制度，包括规定举证责任倒置，确保受害者获得法

律救济。政府应确保相关法律适用于所有公司，包括企业社会责任审计公司 ；所有公司都应当对其人

权侵害行为负法律责任。政府应在强制人权与环境尽责法律中规定，企业社会责任审计和认证不等于

人权尽责。最后，政府必须确保那些挑战公司侵权行为的人免遭报复。

┃包括企业社会责任审计公司在内的企业应根据《联合国工商企业与人权指导原则》的规定，尊重人权，

通过切实的权利人咨商确保有效人权尽责。公司应保护举报公司侵权行为和采取法律行动的人免遭报

复。公司应对审计合同进行改革，纳入受影响的权利持有人，赋予其第三方权利，并取消对审计报告

及合同的保密限制。
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https://www.truthinadvertising.org/wp-content/uploads/2015/04/Rainforest-Alliance-lawsuit.pdf
https://www.bhrrc.org/en/big-issues/corporate-legal-accountability/barriers-to-access-to-remedy/
https://www.bhrrc.org/en/big-issues/mandatory-due-diligence/
https://www.bhrrc.org/en/big-issues/mandatory-due-diligence/
https://www.bhrrc.org/en/big-issues/binding-treaty/

